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1. 다음 중 ERP 도입의 성공전략으로 바르지 않은 것은 무엇인가?

① 현재의 업무방식을 그대로 고수하지 말아야 한다.

② 최고경영진이 참여하는 프로젝트로 진행해야 한다.

③ ERP 구현 후 진행되는 BPR에 대비하면서 도입하여야 한다. 

④ 업무상의 효과보다 소프트웨어의 기능성 위주로 적용대상을 판단하지 말아야 한다.

&해설
정답 3번

   ③ ERP 구현 후 진행되는 BPR에 대비하면서 도입하여야 한다. (X) 

BPR을 통한 업무프로세스 표준화가 선행되거나 동시에 진행되어야 한다.

   ※ 추가해설: ERP 도입의 성공전략

⑴ 현재 업무방식을 그대로 고수하지 말아야 한다.

⑵ 업무상 효과보다 소프트웨어 기능 위주로 적용대상을 판단하지 말아야 한다.

⑶ 단기간의 효과 위주로 구축하지 말아야 한다.

⑷ 커스터마이징은 가급적 최소화해야 한다.

⑸ BPR을 통한 업무프로세스 표준화가 선행되거나 동시에 진행되어야 한다.

2. 원가, 품질, 서비스, 속도와 같은 주요 성과측정치의 극적인 개선을 위해 업무프로세스를 급진적

으로 재설계하는 것으로 정의할 수 있는 것은 무엇인가?

① BSC (Balanced Scorecard) ② BPR (business process reengineering)

③ CALS (Commerce At Light Speed) ④ EIS (Executive Information System)

정답&해설
정답 2번

   BPR은 기업의 업무프로세스를 기본적으로 다시 생각하고 근본적으로 재설계하는 것으로, 

핵심 프로세스를 선택해서 급진적으로 비즈니스 프로세스를 개선하는 방식이다. 

ERP 도입 성공여부는 BPR을 통한 업무개선이 중요하다.

3. 다음 중 e-Business 지원 시스템을 구성하는 단위 시스템에 해당되지 않는 것은 무엇인가?

① 성과측정관리(BSC) ② EC(전자상거래) 시스템 

③ 의사결정지원시스템(DSS) ④ 고객관계관리(CRM) 시스템

1 이론 파트
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&해설
정답 1번

   e-Business 지원 시스템을 구성하는 단위 시스템에는 전자상거래시스템, 의사결정지원시스템, 고객관계관리시스템, 

지식경영시스템, 경영자정보시스템, 공급업체 관리시스템이 있다. 성과측정관리는 SEM(전략적기업경영시스템)의  

단위 시스템에 해당한다.

4. 다음 중 ERP 도입 효과로 가장 적합하지 않은 것은 무엇인가?

① 불필요한 재고를 없애고 물류비용을 절감할 수 있다.

② 업무의 정확도가 증대되고 업무 프로세스가 단축된다.

③ 의사결정의 신속성으로 정보공유의 시간적 한계가 있다.

④ 업무시간을 단축할 수 있고 필요인력과 필요자원을 절약할 수 있다. 

정답&해설
정답 3번

   ERP 시스템에서 발생되는 정보를 서로 공유하여 의사소통이 원활해지고, 

언제, 어디서나 신속한 의사결정을 할 수 있다.

   ※ 추가해설: ERP 도입의 예상효과

⑴ 고객서비스 개선 

⑵ 표준화(데이터 일관성 유지), 단순화, 코드화

⑶ 통합 업무시스템 구축 

⑷ 투명한 경영

⑸ 결산작업의 단축

⑹ 공급사슬의 단축

⑺ 리드타임의 감소 

⑻ 사이클 타임 감소

⑼ 업무의 정확도가 증대되고 업무 프로세스가 단축되어 비효율 감소

⑽ 업무시간을 단축할 수 있고 필요인력과 필요자원을 절약

⑾) 불필요한 재고를 없애고 재고물류비용을 절감(재고관리 능력 향상)

⑿ 기업의 프로세스를 재검토하여 비즈니스 프로세스를 변혁

⒀ 최신 정보기술 도입하여 클라이언트/서버 컴퓨팅 구현으로 시스템 성능 최적화
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5. 다음은 ERP의 특징을 설명한 것이다. 특징과 설명을 연결한 것으로 적절하지 않은 것은 무엇인가?

① Open Multi-vendor: 특정 H/W 업체에만 의존하는 open 형태를 채용, C/S형의 시스템 구축이 

가능하다.

② 통합업무시스템: 세계유수기업이 채용하고 있는 Best Practice Business Process를 공통화,  

표준화 시킨다.

③ Parameter 설정에 의한 단기간의 도입과 개발이 가능: Parameter 설정에 의해 각 기업과 

부문의 특수성을 고려할 수 있다.

④ 다국적, 다통화, 다언어: 각 나라의 법률과 대표적인 상거래 습관, 생산방식이 시스템에 입력되어  

있어서 사용자는 이 가운데 선택하여 설정할 수 있다.

&해설
정답 1번

   ① Open Multi-vendor: 특정 H/W 업체에만 의존하는 open 형태를 채용, C/S형의 시스템 구축이 가능하다. 

특정 하드웨어나 운영체제에만 의존하지 않고 다양한 애플리케이션과 연계가 가능한 개방형 시스템이다.

6. 수요 예측 기법 중 시계열 분해법은 시계열 변동을 4가지 변동요인으로 분해하여 수요를 예측하는 

방법이다. 4가지 변동요인에 해당하지 않는 것은?

① 계절 변동          ② 경향 변동          

③ 불규칙 변동          ④ 회귀 변동

정답&해설
정답 4번

   시계열 분석방법은 시계열 변동을 4가지 구성요소로 분해하여 수요를 예측하는 방법이다. 

시계열 변동의 4가지 구성요소에는 계절변동, 추세변동, 순환변동, 불규칙 변동이 있다.

7. Q상사의 금년도 7월말 예측판매량이 1,000개이고 실제판매량이 1,500개였다. 

Q상사의 8월 예측판매량을 지수평활법으로 계산하면 얼마인가? (단, 지수평활상수는 0.2 이다.)

① 1,000개          1,100개          

③ 1,200개          ④ 1,400개

정답&해설
정답 2번

   8월의 예측판매량

= α × 7월 실제판매량 + (1 - α) × 7월 예측판매량

= 0.2 × 1,500 + 0.8 × 1,000

= 1,100
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8. ㈜PC산업은 컴퓨터 부품을 제조 및 판매하는 기업으로, 시장점유율을 이용해 목표매출액을 결정

하고자 한다. [보기]에 주어진 정보를 이용하여, 내년도 목표매출액을 산출하면 얼마인가? 

▪ ㈜PC산업의 올해 매출액: 100억원

▪ ㈜PC산업의 작년대비 시장점유율 증가율: 100%

▪ 당해업계의 총매출액: 4,000억원

▪ 당해업계의 총매출액 증가율: 10%

[보기]

① 121억원          ② 220억원

③ 242억원          ④ 440억원

&해설
정답 2번

   ※ 시장점유율을 이용한 목표매출액 계산

   ⑴ 목표매출액 = 금년도 자사 매출액 × (1 + 시장확대율) × (1 + 시장신장율)

          = 100억원 × (1 + 1) × (1 + 0.1)

          = 220억원

   ⑵ 시장확대율 = 전년대비 자사 시장점유율 증가율

   ⑶ 시장신장율 = 전년대비 당해업계 총매출액 증가율

9. 원가가산방식을 이용하여 어떤 제품의 가격을 결정하고자 한다. 

다음 [보기]의 자료를 이용하여 계산한 도매가격은 얼마인가? 

￭ 제조원가: 50,000원 ￭ 도매 매입원가: 100,000원

￭ 도매업자 이익: 50,000원 ￭ 소매업자 이익: 50,000원

￭ 도매업자 영업비용: 50,000원 ￭ 소매업자 영업비용: 50,000원

[보기]

① 200,000 ② 250,000          

③ 300,000 ④ 350,000

정답&해설
정답 1번

   ※ 원가가산에 의한 가격결정

   ⑴ 도매가격 = 도매매입원가 + 도매업자 영업비용 + 도매업자이익

= 100,000 + 50,000 + 50,000 

= 200,000원
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10. 거래처의 신용능력을 평가하여 여신한도액을 설정하기 위하여 관련 경영지표를 고려하려고 한다. 

경영지표와 세부 측정치 간의 관계가 적절하게 연결되지 않은 것은?

① 유동성 - 유동비율 ② 유동성 - 상품회전율

③ 회수성 - 자기자본비율 ④ 회수성 - 매출채권회전율

&해설
정답 3번

   ※ 경영지표와 세부 측정치와의 관계

⑴ 유동비율 ­ 유동성

⑵ 상품회전율 ­ 유동성

⑶ 자기자본비율 ­ 안정성

⑷ 매출채권회전율 ­ 회수성

11. 수익성 지표를 활용하여 제품 A에 대한 목표매출액을 결정하려고 한다. 

다음 [보기]의 예측자료를 이용하여 손익분기점에서의 매출액을 산출하면 얼마인가? 

▪ 연간 고정비: 600만원 ▪ 제품단위당 판매가: 2,000원/개

▪ 제품단위당 변동비: 500원/개

[보기]

정답: (         )원

정답&해설
정답 8,000,000

   손익분기점 매출액 
출액

변동비
고정비

변동비율
고정비







 원

12. 원가가산에 의한 가격 결정방법으로 상품의 소매가격을 1,000원으로 결정하였다. 

이 때 원가 구성이 다음 [보기]와 같은 경우에 소매업자의 이익은 얼마인가? 

(단, 답안은 예와 같이 단위(원)는 생략하고 숫자로만 작성할 것, 예: 50)

▪ 제조원가: 200원 ▪ 도매가격: 300원        

▪ 소매업자 영업비: 100원

[보기]
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&해설
정답 600

   소매가격 = 도매가격 + 소매업자 영업비 + 소매업자이익

   1,000 = 300 + 100 + X(소매업자이익)

   따라서 X(소매업자이익)는 600이다.

13. 다음 [보기]에 제시된 자료를 바탕으로 일반적인 공식을 사용해 외상매출금에 대한 회수율을 

계산하면 얼마인가? (단위: %)

▪ 전월 회수액: 600만원 ▪ 회수액: 800만원

▪ 전월 매출액: 2,800만원 ▪ 당월 매출액: 3,000만원

▪ 전월말 외상매출금 잔액: 1,000만원

[보기]

정답&해설
정답 20

   외상매출금 회수율 

= [당월회수액 / (전월말 외상매출금 잔액 + 당월 매출액)] × 100(%)

= [800만원 / (1,000만원 + 3,000만원)] × 100(%) = 20%

14. [보기]는 공급망관리에 대한 정의이다. (    )에 들어갈 용어가 적절하게 연결된 것은 무엇인가?

공급망관리(Supply Chain Management)는 원·부자재 공급자로부터 최종 소비자에 

이르기까지 전 과정에서 각 기능 간 (        ), (        ), (        )의 흐름을 

최적화하고 동기화하여 공급망 전체의 경영 효율을 극대화하는 활동을 말한다.

[보기]

① 인력, 정보, 자금     ② 재화, 자금, 인력

③ 재화, 정보, 인력     ④ 재화, 정보, 자금

정답&해설
정답 4번

   공급망관리(SCM; Supply Chain Management)는 원·부자재 공급자로부터 최종 소비자에 이르기까지 전 

과정에서 각 기능 간 재화, 정보, 자금의 흐름을 최적화하고 동기화하여 공급망 전체의 경영 효율을 극대화하는 

활동을 말한다.
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15. 다음 중 [보기]에서 공통적으로 설명하는 SCM 정보시스템은 무엇인가?

▪ 유통업체 물류센터의 재고 데이터를 협력사(제조업체)로 전달하면 

협력사가 물류센터로 제품을 배송하고 유통업체의 재고를 직접 관리하는 방식

▪ 재고관리 책임을 협력사에게 위탁하는 성격의 시스템

[보기]

① 창고관리시스템(WMS)                      ② 공급자관리재고(VMI)

③ 지속적보충프로그램(CRP)                   ④ 효율적소비자대응시스템(ECR)

&해설
정답 2번

   ※ 공급망관리 정보시스템

   ⑴ 창고관리시스템(WMS): 창고 내에서 이루어지는 물품의 입출고 관리, 로케이션 관리, 재고관리 등을 수행

하는 정보시스템

   ⑵ 공급자관리재고(VMI): 제조업체는 유통업체로부터 물류정보를 전달받고, 유통업체의 재고를 직접 관리함

유통업체는 필요한 경우에 필요한 수량만큼 재고를 공급자가 운영하는 물류거점에서 가져오는 방식

   ⑶ 지속적보충프로그램(CRP): 제조업체의 효과적인 재고관리와 유통업체에 대한 적시보충이 가능하도록하여 

결품 비율을 낮추어 주고, 상호 협업기능을 강화한 시스템

   ⑷ 효율적소비자대응시스템(ECR): 유통업체와 제조업체가 효율적인 상품보충, 점포진열, 판매촉진 등을 목적

으로 POS시스템 도입하여 자동적으로 제품을 충원하는 전략

16. 다음 보기 중 물류 거점 수가 증가함에 따라 처음에는 크게 증가하다가 어느 수준 이상이 되면 

완만하게 증가하는 경향을 갖는 비용 요소로 가장 적절한 것은?

① 재고비용 ② 고정투자비용          

③ 변동운영비용 ④ 운송비용

정답&해설
정답 1번

   ⑴ 고정투자비용: 물류 거점 건설 및 운영에 투입되는 1회성 고정비용을 의미하며, 고정적으로 발생하는 인건비 

및 초기 설비투자비용을 포함한다. 이는 물류 거점 수에 비례하여 증가하는 경향이 있다.

   ⑵ 변동운영비용: 물류 거점 운영에 투입되는 비용으로, 운영비용을 모두 포함한다. 

개별 물류 거점의 규모가 증가하면 변동 운영비용도 증가하는 경향이 있다.

   ⑶ 운송비용: 물류 거점과 생산자와 소비자 사이를 연결하는 운송에 직접적으로 관련되는 비용을 의미하며,

물류 거점 수가 증가함에 따라 운송비용은 서서히 감소하다가 어느 수준을 넘으면 오히려 운송비용이 증가한다.
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17. 최근 원자재 가격 급등이 예상됨에 따라 C사는 향후의 수료를 대비하여 구리를 미리 매입하여 재고로 

보관 중이다. 다음 중 해당 재고의 유형은 무엇인가?

① 순환재고          ② 안전재고

③ 비축재고 ④ 파이프라인재고

&해설
정답 3번

   ※ 재고 유형

   ⑴ 순환재고: 비용절감을 위하여 경제적 주문량 또는 로트 사이즈로 구매(생산)하게 되어 당장 필요한 수량을 

초과하는 잔량에 의해 발생하는 재고이다.

   ⑵ 안전재고: 조달기간의 불확실, 생산의 불확실, 수요량의 불확실 등 예상외의 소비나 재고부족 상황에 대비

하여 보유하는 재고이다.

   ⑶ 투기재고: 가격인상에 대비하여 이익을 도모할 목적으로 가격이 낮을 때 장기간의 수요량을 미리 구매하는  

재고. 원자재 부족이나 인플레이션에 대비해 미리 확보해두는 재고이다.

   ⑷ 파이프라인 재고: 수송 중에 있는 재고이다.

18. 재고자산의 매입가격이 지속적으로 상승하는 경우에 매출원가가 가장 작게 평가되는 재고평가 

방법은?

① 총평균법          ② 이동평균법

③ 선입선출법 ④ 후입선출법

정답&해설
정답 3번

   ※ 재고자산 평가 방법

재고자산 매입단가가 지속적으로 상승할 경우, 매출원가가 크게 평가되는 평가방법은 

후입선출법 > 총평균법 > 이동평균법 > 선입선출법  순이다. 
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19. 현재 보유재고 220개, 안전재고 10개, 주문 리드타임 2주, 최소 구매량이 150개인 K지점의 

유통소요계획을 수립하려고 한다. 수요량은 [보기]와 같이 매주 100개일 경우, 1주차에 발주해야 

할 주문량은 얼마인가? 답은 단위는 생략하고 예와 같이 숫자만 기재하시오(예: 10)

주     차 이전기간 1주차 2주차 3주차 4주차

수요예측 100 100 100 100

운송 중 재고

예정 입고량

기말재고수준 220

주문량 (?)

[보기] K지점의 유통소요계획 관련 정보

  * 안전재고: 10, 주문 리드타임: 2주, 최소 구매량: 150

&해설
정답 150

   ※ 유통소요계획 수립

⑴ 당기 기말재고 = 전기 기말재고 ­ 당기 수요예측 + 당기 입고예정량

⑵ 계산근거 

   

주차 이전기간 1주차 2주차 3주차 4주차

수요 예측 100 100 100 100

운송 중 재고

예정 입고량 150

기말재고수준 220 120 20

주문량 150

   ※ 주어진 정보를 고려해 미래의 재고를 예측하면, 3주차의 재고 부족에 대비하기 위해 

주문 리드타임을 감안하여 1주차에서 최소구매량인 150개 발주해야 한다. 

20. [보기]의 정보를 참조하여, 제품 C의 연간 총판매량은 몇 개인지 계산하시오. (단위: 개)

￭ 제품 C의 재고회전율 = 20회 ￭ 제품 C의 기초재고량 = 60개

￭ 제품 C의 기말재고량 = 100개

[보기]

정답&해설
정답 1,600

   재고(자산)회전율 20 = 총매출액 ÷ 평균재고금액

= 총판매량 ÷ 평균재고량

= X(총판매량) ÷ 80개

   따라서 X(총판매량)은 1,600개이다.



11                                                                                 1. 이론 파트

21. 효율적인 구매목적 달성을 위한 자체생산과 구매(외주) 결정을 할 때, 

고려해야 하는 측면에 해당하지 않는 것은?

① 기술권리 측면       ② 제조기술 측면       

③ 판매능력 측면       ④ 원가절감 측면

&해설
정답 3번

   자체생산과 구매(외주) 결정을 위해 기술권리 측면, 제조기술 측면, 원가절감 측면, 생산능력 측면의 고려가 

필요하다.

22. 구매부 김과장은 퇴근길에 동네의 횟집과 화원에서 광어회와 장미꽃을 샀다. 다음 중 김과장이  

    구매한 광어회, 장미꽃의 가격유형으로 가장 적절한 것은 무엇인가?

① 시중가격          ② 교섭가격          

③ 협정가격          ④ 개정가격

정답&해설
정답 1번

   ※ 구매가격의 유형

⑴ 시중가격: 시장에서 수요와 공급의 균형에 따라 변동되는 가격이다. 예) 어류, 꽃, 철광, 견사 등

⑵ 교섭가격: 거래 당사자간의 교섭을 통하여 결정되는 가격이다. 예) 건축공사,  광고료 등

⑶ 협정가격: 다수의 판매자가 서로 협의하여 일정한 기준에 따라 결정하는 가격이다.

               예) 교통비, 이발료, 목욕료 등

   ⑷ 개정가격: 업계의 특수성이나 지역성 등으로 자연히 일정한 범위가 정해져 있는 가격이다.

               예) 자동차 업계에서 모델 변경 전의 판매가격 

23. 다음 중 구매자중심적 가격결정 방식에 해당하는 것은?

① 손익분기점의 매출액을 기준으로 가격을 결정하는 손익분기점분석 방식

② 소비자들이 직접 지각하는 제품의 가치를 물어보는 지각가치기준방식

③ 기업이 목표하는 투자수익률을 달성할 수 있도록 가격을 결정하는 목표투자이익률 방식

④ 제품 단위 당 매출원가에 적정이익이 가능한 가산이익률을 곱하여 가격을 결정하는 가산이익률 방식

정답&해설
정답 2번

   ※ 가격결정 방식

   ⑴ 지각가치기준 방식은 구매자중심적 가격결정 방식에 해당한다.

   ⑵ 손익분기점분석 방식, 목표투자이익률 방식, 가산이익률 방식은 비용중심적 가격결정 방식에 해당한다.
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24. 사업장별 분산 구매방식과 비교하였을 때, 본사 집중구매 방식을 통해 얻는 상대적 장점으로 옳지 

않은 것은?

① 긴급수요의 경우에는 유리하다.

② 구매절차를 통일하기가 용이하다.

③ 구매비용이 줄어든다.

④ 전문적인 구매지식과 구매기능을 효과적으로 활용할 수 있다.

&해설
정답 1번

   ※ 사업장별 분산구매방식과 집중구매방식의 장점

   

구     분 장     점

사업장별 분산구매방식

 ▪ 긴급수요의 경우 유리하다.

 ▪ 해당 지역과 호의적인 관계를 유지할 수 있다.

 ▪ 운송비가 절감된다.

 ▪ 구매기간이 줄어든다.

집중구매방식

 ▪ 구매가격 조사, 공급자 조사, 구매효과 측정이 수월해진다.

 ▪ 대량구매로 가격이나 거래조건을 유리하게 정할 수 있다.

 ▪ 자재를 일괄 구매하므로 단순화, 표준화하기 쉽고 재고량이 감소한다.

 ▪ 전문적인 구매지식과 구매기능을 효과적으로 활용할 수 있다.

 ▪ 구매절차가 일관되며, 구매비용이 절감된다.

25. 구매가격 할인방식 중 특인기간 현금할인(extra dating)방식에 대한 설명이다. 

‘5/10-70 days extra’로 표시되는 경우 총 할인 기간을 구하시오. 

정답&해설
정답 80일

   10일 이내에 5%할인을, 그 후 70일 간의 할인도 특별히 인정한다는 조건으로 총 80일의 할인기간이 된다. 

특인기간 현금할인은 할인판매 기간 동안 현금할인 기간을 추가로 적용하는 방식이다.

26. 다음 [보기]는 어떤 구매방법에 대한 설명이다. (   )안에 들어갈 알맞은 용어를 쓰시오.

(        )구매 방식은 구매 청구가 있을 때마다 구매하여 공급하는 방식이며, 

과잉구매를 방지하고 설계변경 등에 대응하기가 용이한 장점이 있다. 

일시적인 수요품목 등에 적합하다.

[보기]
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&해설
정답 수시

   [보기]는 수시구매에 대한 설명이다. 수시구매는 계절품목 등 일시적인 수요품목에 적합하며, 

가격상승이 명백한 경우에 유리하지만 가격동향의 예측이 부정확하면 손실의 위험이 크다.

27. 다음 중 송금방식의 유형을 결제시기로 구분할 때, 사전송금방식에 해당하는 것은?

① 연불(Deferred Payment) ② 주문불(Cash with Order) 

③ 현물상환불(Cash on Delivery) ④ 서류상환불(Cash against Documents)

정답&해설
정답 2번

   ※ 송금방식의 유형

⑴ 사전송금방식: 주문불, 일부선불, 누진불

⑵ 사후송금방식: 연불, 현물상환불, 서류상환불, 상호계산

28. 관세를 과세하기 위해서는 과세요건이 정해져야 한다. 다음 중에서 과세요건에 해당하지 않는 것은?

① 납세 의무자          ② 과세 물건          

③ 세율          ④ 납부 방식

정답&해설
정답 4번

   관세를 과세하기 위해서는 과세요건인 과세물건, 납세의무자, 세율, 과세표준이 정해져야 한다.

29. 다음 중 보기의 조건으로 계약을 체결하는 경우에 Incoterms 2020의 표기가 올바른 것은?

 

▪ 서울의 수출기업 A사는 LA항구까지의 해상 운송비를 부담하는 조건으로 

B사와 수출계약을 체결하였다.

[보기]

① FCA, Busan Port, Incoterms 2020 ② CFR, Busan Port, Incoterms 2020

③ CFR, LA Port, Incoterms 2020 ④ CPT, LA Port, Incoterms 2020
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&해설
정답 3번

   ※ CFR (Incoterms 2020)

   ⑴ 매도인은 계약서에 명시된 목적지 항구로 물품을 운송하는 운임을 지불하는 거래조건이다.

   ⑵ 화물이 선적된 시점부터는 화물의 손상과 손실에 대한 위험은 구매자에게 이전된다.

   ⑶ 매도인은 매수인을 위한 보험가입 의무가 없으며, 매수인은 자신을 위한 보험가입이 권고된다.

   ① FCA(Free Carrier: 운송인 인도조건) - 복합 운송에 적합(해상+기타)

판매자가 수출 통관과 함께 구매 당사자가 지정한 운송 대리인(포워더)에게 물품을 전달하기 까지 비용

과 위험을 책임지는 조건

   ② CFR(Cost and Freight: 운임 포함 인도조건)

판매자가 FOB와 동일하게 물품이 실릴 때까지의 위험에 대한 책임을 지며, 구매자의 수입항(목적항)까

지 운송되는 비용을 판매자가 부담하는 조건 (FOB + 수입항(목적항)까지의 운송비)

   ④ CPT(Carriage Paid to: 운송비 지급 인도조건)

판매자가 수출 통관과 함께 구매 당사자가 지정한 수입국 내 운송 대리인(포워더)에게 물품을 전달하기 

까지 비용과 위험을 책임지는 조건

   ※ 추가해설: Incoterms 2020

11개 정형거래조건은 인도, 위험과 비용 조건에 따라 크게 E, F, C, D 그룹의 조건으로 구분

⑴ E그룹(출발지 인도조건)

⑵ F그룹(운송비 비지급 인도조건) - 매수인 운송계약 체결 및 운송비용 지불

⑶ C그룹(운송비 지급 인도조건)

⑷ D그룹(도착지 인도조건)

30. 다음 [보기]의 내용이 설명하고 있는 무역관련 운송서류는 무엇인가?

▪ 원거리에 떨어진 매도인이 매수인에게 발송하는 선적화물의 계산서 및 내용명세서로, 

수출자가 작성하여 환어음 및 다른 선적서류들과 함께 수입자에게 보내지는 필수적인 

서류이다. 

▪ 거래물품의 단가, 부대비용, 보험료, 총금액, 지불방식, 지불시기 등이 표기되어 있으며, 

   거래계산서 및 대금청구서의 역할을 한다.

[보기]

① 선하증권          ② 원산지증명서

③ 상업송장 ④ 환어음

정답&해설
정답 3번

   상업송장 

상거래상 사용되는 서류로 매매 또는 위탁계약에 의한 물품의 인수처가 멀리 떨어진 지역 사이에서 행해지는 

경우, 그 물품의 송하인으로부터 그 수하인에게 송화의 특성, 내용 명세 및 계산 관계를 상세하고 정확하게 

통지하기 위해 작성하는 상용문서이다.



15                                                                                 1. 이론 파트

31. Incoterms 2020에서 제시된 총 11가지 조건 중에서 [보기]에서 설명하는 거래조건에 해당

    하는 영어 용어를 약어로 예와 같이 기재하시오(예: ABC).

▪ 해상운송, 항공운송, 복합운송 등에 모두 쓰일 수 있다.

▪ 매도인이 수출통관을 마친 후, 지정 장소에서 매수인이 지정한 운송인에게 물품을 

인도한다. 

▪ 매도인이 매수인에게 물품을 인도한 시점에 위험 및 비용이 이전되며 매도인은 보험 

가입 의무가 없다.

[보기]

&해설
정답 FCA

   ※ FCA조건(Free Carrier, 운송인인도)

   ⑴ 해상운송, 항공운송, 복합운송 등에 모두 쓰일 수 있는 조건이다.

   ⑵ 매도인이 지정된 장소에서 매수인이 지명한 운송인의 관리하에 수출통관된 물품을 인도하는 조건이다.

   ⑶ 매도인이 매수인에게 물품을 인도한 시점에 위험 및 비용이 이전되며 매도인은 보험 가입 의무가 없다.

32. 다음 보기의 설명에 해당하는 외국환은행 대고객매매율의 유형을 기입하시오.

환어음의 결제를 전신으로 행하는 경우 적용되는 환율
[보기]

정답&해설
정답 전신환 매매율 또는 T/T 매매율

   전신환 매매율 또는 T/T 매매율 

환어음의 결제를 전신으로 행하는 경우 적용되는 환율로서 환어음의 송달이 1일 이내에 완료되므로 

운송기간 동안의 금리가 환율에 영향을 미치지 않는 순수한 의미의 환율이며, 타매매율 결정의 기준이 된다.
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            실무 파트 회사코드: 3004

※ 실무 파트 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

1. 다음 [보기]는 일반거래처에 대한 설명이다. 바르게 설명한 사람들로 짝지은 것을 고르시오.

김유리: (주)대흥정공의 대표자성명은 이민서 이다.

나윤우: (주)하나상사는 서울 종로구에 위치해 있다.

박찬희: (주)빅파워의 구분은 무역으로 수출 거래처이다.

이자영: 모든 거래처는 사업자등록번호를 반드시 입력해야 한다.

[보기]

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 김유리, 나윤우 ② 나윤우, 박찬희     

③ 김유리, 나윤우, 이자영 ④ 김유리, 나윤우, 박찬희, 이자영

&해설
정답 1번

   시스템관리 → 기초정보관리 → 일반거래처등록 메뉴를 실행한다. 

문제에서 제시된 보기를 참조하여 거래처등록의 입력사항을 확인한다.

[메뉴위치: 시스템관리 → 기초정보관리 → 일반거래처등록]

김유리: (주)대흥정공의 대표자성명은 이민서 이다. (O) 

2
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나윤우: (주)하나상사는 서울 종로구에 위치해 있다. (O)

박찬희: (주)빅파워의 구분은 무역으로 수출 거래처이다. (X) 일반 거래처

이자영: 모든 거래처는 사업자등록번호를 반드시 입력해야 한다. (X)

거래처 구분이 무역, 개인, 기타인 경우 사업자등록번호는 필수 입력사항이 아니다.
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2. 품목등록 메뉴에서 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오. 

다음 품목에 대하여 잘못 설명한 것을 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [21-1035600. SOCKET]: LOT여부는 0. 미사용이다.

② [21-1060850. WHEEL FRONT-MTB]: 계정구분은 0. 원재료이다.

③ [21-1070700. FRAME-티타늄]: 조달구분은 0. 구매이다.

④ [21-3001500. PEDAL(S)]: 관리단위는 EA이다.

&해설
정답 4번

   시스템관리 → 기초정보관리 → 품목등록 메뉴를 실행한다. 

문제에서 제시된 보기를 참조하여 품목등록의 입력사항을 확인한다.

[메뉴위치: 시스템관리 → 기초정보관리 → 품목등록]

① [21-1035600. SOCKET]: LOT여부는 0. 미사용이다. (O)
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② [21-1060850. WHEEL FRONT-MTB]: 계정구분은 0. 원재료이다. (O)

③ [21-1070700. FRAME-티타늄]: 조달구분은 0. 구매이다. (O)
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④ [21-3001500. PEDAL(S)]: 관리단위는 EA이다. (X) BOX
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3. (주)한국자전거본사의 영업관리 견적내역을 활용하여 수주를 등록할 때 적용대상에 대하여 설명

하였다. 올바르게 설명한 사람은 누구인가?(비고(DETAIL)은 비고(내역)을 뜻함.)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 김유리: 관리구분은 적용된다.

② 이찬수: 실적담당자는 적용된다.

③ 최윤진: 비고(DETAIL)은 적용된다.

④ 오윤아: 관리구분, 비고(DETAIL)은 적용되지 않는다.

&해설
정답 3번

   시스템관리 → 마감/데이터관리 → 영업마감/통제등록 메뉴를 실행한다. 

문제에서 제시된 보기를 참조하여 전단계 적용구분을 확인한다. 

전단계 적용구분에 관리구분, 실적담당자는 적용받지 않고 비고(DETAIL)만 적용받도록 설정되어 있다.

[메뉴위치: 시스템관리 → 마감/데이터관리 → 영업마감/통제등록]
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4. (주)한국자전거본사는 2021년 11월 고객별로 판매계획을 세웠다.

   다음 고객 중 매출예상금이 가장 높은 고객을 고르시오. 

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [00001. (주)대흥정공]          ② [00002. (주)하나상사]

③ [00003. (주)빅파워]            ④ [00004. (주)제동기어] 

&해설
정답 2번

   영업관리 → 영업관리 → 판매계획등록(고객별상세) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 대상년월 ‘2021년 11월’로 입력한 후 

매출예상금이 가장 높은 고객을 확인한다.

   (주)하나상사가 매출예상금 48,050,000원으로 가장 많고, (주)빅파워가 41,600,000원으로 가장 적다.

   ※ 고객별 판매계획은 판매계획등록(고객별상세) 메뉴에서 조회한다.

[메뉴위치: 영업관리 → 영업관리 → 판매계획등록(고객별상세)]
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5. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   견적기간: 2021/11/01 ~ 2021/11/05
[조회조건]

[조회조건]을 만족하는 견적내역 중 결제조건이 '선수금 결제'인 견적번호를 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① ES2111000001    ② ES2111000002    ③ ES2111000003    ④ ES2111000004

&해설
정답 1번

   영업관리 → 영업관리 → 견적등록 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 견적기간 ‘2021/11/01~2021/11/05’를 입력한 후 

견적번호별로 하단 결제조건이 ‘선수금 결제건’을 확인한다.

   ① ES2111000001은 선수금 결제건이며, 

② ES2111000002은 외상 결제, 

③ ES2111000003은 어음 결제, 

④ ES2111000004은 현금 결제건이다.

[메뉴위치: 영업관리 → 영업관리 → 견적등록]
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6. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   주문기간: 2021/11/01 ~ 2021/11/05
[조회조건]

다음 주문내역 중 견적적용 기능을 이용하여 주문등록을 하지 않고, 

직접 주문등록을 입력한 주문번호로 옳은 것은?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① SO2111000001   ② SO2111000002   

③ SO2111000003   ④ SO2111000004

&해설
정답 4번

   영업관리 → 영업관리 → 수주등록 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 주문기간 ‘2021/11/01~2021/11/05’를 입력한 후 

주문번호별로 하단의 디테일에서 마우스 우클릭 → 수주등록 이력정보를 확인한다.

견적적용 기능을 적용하지 않고 직접 입력한 데이터의 이력정보 창에는 ‘해당 메뉴에 대한 이력 정보가 

없습니다.’라고 표시된다.

   ④ SO2111000004은 직접 입력한 건이고, 

① SO2111000001, ② SO2111000002, ③ SO2111000003은 모두 견적적용 기능으로 주문등록한 

건이다.

[메뉴위치: 영업관리 → 영업관리 → 수주등록]
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7. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]               

출고기간: 2021/11/01 ~ 2021/11/05

출고창고: [P100. 제품창고]

[조회조건]

위 조회기간의 국내 출고내역 중 재고단위수량 합계가 가장 큰 출고번호로 옳은 것은?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① IS2111000001   ② IS2111000002   

③ IS2111000003   ④ IS2111000004

&해설
정답 2번

   영업관리 → 영업관리 → 출고처리(국내수주) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 출고기간 ‘2021/11/01~2021/11/05’, 출고창고 ‘P100. 제품창고’를 

입력한 후 출고번호별로 하단의 품목별 재고단위수량을 합산한다. 

모든 출고번호는 재고단위수량과 관리단위수량이 동일하다.

   ① IS2111000001: 50 + 60+ 80 = 190

② IS2111000002: 100 + 60 + 80 = 240 

③ IS2111000003: 50 + 80 + 80 = 210

④ IS2111000004: 50 + 50 + 80 = 180 

[메뉴위치: 영업관리 → 영업관리 → 출고처리(국내수주)]
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8. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]               

출고기간: 2021/11/06 ~ 2021/11/10

출고창고: [P100. 제품창고]

[조회조건]

다음 중 출고번호에 대하여 바르게 설명한 사람을 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 김유리: IS2111000006은 2021년 11월 10일의 주문 SO2111000006을 적용 받았다. 

② 나윤수: IS2111000007은 COM교육사업 프로젝트로 출고처리 되었다.

③ 박찬희: IS2111000008은 견적등록 → 수주등록 → 출고처리로 등록되었다.  

④ 이자영: IS2111000009는 주문적용 버튼을 통하여 출고처리 되었다.

&해설
정답 2번

   영업관리 → 영업관리 → 출고처리(국내수주) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 출고기간 ‘2021/11/06~2021/11/10’, 출고창고 ‘P100. 제품창고’를 

입력한 후 출고번호별로 문제에서 제시된 보기를 확인한다. 

[메뉴위치: 영업관리 → 영업관리 → 출고처리(국내수주)]
① 김유리: IS2111000006은 2021년 11월 10일의 주문 SO2111000006을 적용 받았다. (X)

하단 디테일에서 마우스 우클릭 후 ‘이력정보’를 확인한다. 주문번호 SO2111000006의 주문일자는 2021/11/06이다.
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② 나윤수: IS2111000007은 COM교육사업 프로젝트로 출고처리 되었다. (O)

③ 박찬희: IS2111000008은 견적등록 → 수주등록 → 출고처리로 등록되었다. (X) 

하단 디테일에서 마우스 우클릭 후 ‘이력정보’를 확인한다.

출고번호 IS2111000008은 견적등록 없이 수주등록하였다.
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④ 이자영: IS2111000009는 주문적용 버튼을 통하여 출고처리 되었다. (X)

하단 디테일에서 마우스 우클릭 후 ‘이력정보’를 확인한다. 

출고검사등록 메뉴가 확인되어 주문적용이 아닌 검사적용으로 등록되었다.
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9. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   마감기간: 2021/11/10 ~ 2021/11/10
[조회조건]

위 조회기간의 매출마감(국내거래) 메뉴에 대하여 잘못 설명한 것을 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 마감번호[SC2111000001]는 전표처리 되었다.

② 마감번호[SC2111000002]는 프로젝트를 변경할 수 없다.

③ 마감번호[SC2111000003]는 세무구분을 카드매출로 변경할 수 있다.

④ 마감번호[SC2111000004]는 출고번호 [IS2109000009]의 매출마감 건이다.

&해설
정답 1번

   영업관리 → 영업관리 → 매출마감 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 마감기간 ‘2021/11/10~2021/11/10’을 입력한 후 마감번호별로 

문제에서 제시된 보기를 확인한다. 

[메뉴위치: 영업관리 → 영업관리 → 매출마감]
① 마감번호[SC2111000001]는 전표처리 되었다. (X)

하단 디테일에서 마우스 우클릭 후 ‘이력정보’를 확인한다. 

세금계산서처리 메뉴 이후 더 이상 프로세스가 진행되지 않았다. 

마감구분의 건별은 출고처리와 동시에 매출마감되고, 일괄은 매출마감에서 일괄로 마감처리가 된다. 

세금계산서처리 이후 프로세스는 회계처리가 진행된다.
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② 마감번호[SC2111000002]는 프로젝트를 변경할 수 없다. (O)

세금계산서처리를 하지 않았으므로, 프로젝트를 변경하려면 매출마감에서 삭제 후 출고처리에서 변경한다. 

③ 마감번호[SC2111000003]는 세무구분을 카드매출로 변경할 수 있다. (O)

세금계산서처리를 하지 않았으므로, 세무구분을 카드매출로 변경할 수 있다.
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④ 마감번호[SC2111000004]는 출고번호 [IS2109000009]의 매출마감 건이다. (O)
하단 디테일에서 마우스 우클릭 후 ‘이력정보’를 확인한다.
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10. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   수금기간: 2021/11/01 ~ 2021/11/05
[조회조건]

조회기간의 수금 내역 중 수금 금액이 가장 큰 수금 건을 고르시오.

(수금 금액은 정상 수금과 선수금 모두 포함한다.)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① RC2111000001   ② RC2111000002   

③ RC2111000003   ④ RC2111000004 

&해설
정답 3번

   영업관리 → 영업관리 → 수금등록 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 수금기간 ‘2021/11/01~2021/11/05’를 입력한 후 

수금번호별로 문제에서 제시된 보기를 확인한다. 

[메뉴위치: 영업관리 → 영업관리 → 수금등록]
   하단 디테일에서 정상수금과 선수금의 합계를 확인한다.

① RC2111000001: 2,000,000 + 1,000,000 = 3,000,000

② RC2111000002: 3,800,000

③ RC2111000003: 3,500,000 + 1,500,000 = 5,000,000

④ RC2111000004: 3,900,000



33                                                                                 2. 실무 파트

11. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   수금기간: 2021/11/06 ~ 2021/11/10
[조회조건]

수금 내역으로 등록된 회계전표에 대한 설명으로 옳은 것은? 

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① RC2111000005의 대체차변은 외상매출금 5,200,000원이다.

② RC2111000006은 11월 6일 전표로 생성되었다.

③ RC2111000007의 11월 8일 전표는 중복 발행으로 삭제해야 한다.

④ RC2111000008의 선수금 발생일은 2021년 11월 6일 이다.

&해설
정답 2번

   영업관리 → 영업관리 → 회계처리(수금) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 수금기간 ‘2021/11/06~2021/11/10’을 입력한 후 

수금번호별로 문제에서 제시된 보기를 확인한다. 

[메뉴위치: 영업관리 → 영업관리 → 회계처리(수금)]
   ① RC2111000005의 대체차변은 외상매출금 현금 5,200,000원이다. (X) 
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② RC2111000006은 11월 6일 전표로 생성되었다. (O)

③ RC2111000007의 11월 8일 전표는 중복 발행으로 삭제해야 한다. (X)

11월 6일 전표는 수금에 대한 전표이며, 8일 전표는 선수금정리 전표로 서로 다른 내용이다. 
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④ RC2111000008의 선수금 발생일은 2021년 11월 6일 이다. (X)

현금 수금에 대한 전표로 선수금과 관련 없다.
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12. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. ㈜한국자전거본사]    계획기간: 2021/11/01 ~ 2021/11/10
[조회조건]

2021년 11월 판매계획을 활용하여 주계획작성(MPS)을 등록하고자 한다. 

적용 가능 수량이 가장 적은 품목을 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [ATECK-3000. 일반자전거]                ② [ATECX-2000. 유아용자전거]

③ [NAX-A400. 일반자전거(P-GRAY WHITE)] ④ [NAX-A420. 산악자전거(P-20G)]

&해설
정답 4번

   구매/자재관리 → 구매관리 → 주계획작성(MPS) 메뉴를 실행한다. 

   [1] 사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 계획기간 ‘2021/11/01~2021/11/10’, 계획구분 ‘0.판매계획’을 

입력한 후 툴바의 판매계획적용을 클릭한다.

계획년도 ‘2021’, 계획월 ‘11’을 입력하고, 조회를 클릭한 후 판매계획 데이터를 선택적용한다. 

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 구매관리 → 주계획작성(MPS)]
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   [2] 계획수량을 확인한다. 

① [ATECK-3000. 일반자전거]: 350

② [ATECX-2000. 유아용자전거]: 200

③ [NAX-A400. 일반자전거(P-GRAY WHITE)]: 150

④ [NAX-A420. 산악자전거(P-20G)]: 100
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13. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   요청일자: 2021/11/11 ~ 2021/11/15
[조회조건]

다음 중 [조회조건]으로 입력된 청구 내역 중 품목등록의 주거래처와 청구등록의 주거래처가 다른 

품목으로 옳은 것은?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [21-1060850. WHEEL FRONT-MTB]     ② [21-1060950. WHEEL REAR-MTB]

③ [21-1070700. FRAME-티타늄]           ④ [21-1080800. FRAME-알미늄]

&해설
정답 4번

   구매/자재관리 → 구매관리 → 청구등록 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 요청일 ‘2021/11/11~2021/11/15’을 입력한 후 조회한다.

하단 디테일에서 마우스 우클릭 → 부가기능 → 품목상세정보에서 품목등록 메뉴에 입력된 주거래처를 확인한다.

   ① [21-1060850. WHEEL FRONT-MTB]: (주)제동기어

② [21-1060950. WHEEL REAR-MTB]: (주)제동기어

③ [21-1070700. FRAME-티타늄]: (주)원일자재

④ [21-1080800. FRAME-알미늄]: (주)원일자재 <->(주)세림와이어

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 구매관리 → 청구등록]
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14. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   발주기간: 2021/11/01 ~ 2021/11/05
[조회조건]

다음 중 청구적용에 의해 등록된 발주번호는? 

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① PO2111000001   ② PO2111000002   

③ PO2111000003   ④ PO2111000004 

&해설
정답 1번

   구매/자재관리 → 구매관리 → 발주등록 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 발주기간 ‘2021/11/01~2021/11/05’을 입력한 후 조회한다.

하단 디테일에서 마우스 우클릭 후 ‘이력정보’를 확인한다. 

   ① PO2111000001은 청구적용한 발주번호이고, 

② PO2111000002와 ④ PO2111000004은 수주적용한 발주번호이다. 

③ PO2111000003은 직접입력한 발주번호이다.

 

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 구매관리 → 발주등록]
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15. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   입고기간: 2021/11/11 ~ 2021/11/15

입고창고: [P100. 제품창고]          발주기간: 2021/11/06 ~ 2021/11/10

[조회조건]

발주내역을 활용하고 입고처리(국내발주)를 하려고 한다.

발주내역 중 발주잔량(미입고수량)이 가장 많은 품목은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [21-1060850. WHEEL FRONT-MTB] ② [21-9000200. HEAD LAMP]

③ [25-252300. CIRCLE CHAIN] ④ [90-9001000. FRAME GRAY]

&해설
정답 2번

   구매/자재관리 → 구매관리 → 입고처리(국내발주) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 입고기간 ‘2021/11/11~2021/11/15’, 입고창고 ‘P100.제품창고’를 

입력한 후 조회한다. 

툴바의 ‘발주적용’을 클릭한 후 발주기간 ‘2021/11/06~2021/11/10’을 입력한 다음 조회한다.

   발주내역 중 발주잔량(미입고수량)이 가장 많은 품목은 ② [21-9000200. HEAD LAMP]: 70이다.

① [21-1060850. WHEEL FRONT-MTB]: 50

③ [25-252300. CIRCLE CHAIN]: 50

④ [90-9001000. FRAME GRAY]: 50

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 구매관리 → 입고처리(국내발주)]
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16. (주)한국자전거본사에서 2021년 11월에 국내 입고된 RV2111000004에 대하여 바르게 설명한 

사람은 몇 명인가?

김유리: 입고 합계액은 756,000원이다.

나윤수: 발주번호 PO2111000004의 입고 건이다.

박찬희: 관리구분 [P30. 특별구매]로 입고되었다.

이자영: 입고된 품목은 [ATECK-3000. 일반자전거] 이다.

[보기]

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 1명 ② 2명                  

③ 3명 ④ 4명

&해설
정답 3번

   구매/자재관리 → 구매현황 → 입고현황 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000. 한국자전거본사’, 입고기간 ‘2021/11/01~2021/11/30’을 입력한 후 조회한다. 

문제에서 입고일자와 입고창고가 제시되지 않았으므로, 입고처리(국내발주) 메뉴에서 입고창고를 변경 후 

RV2111000004 입고번호를 확인하거나, 입고현황에서 창고 장소와 입고일자를 찾아 조회한다.

   김유리: 입고 합계액은 756,000원이다. 

   합계액이 아니라 공급가이다. 나머지 세 명의 설명은 모두 맞다.

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 구매현황 → 입고현황]
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17. 아래 [조회조건]의 조건으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   마감기간: 2021/11/11 ~ 2021/11/15
[조회조건]

조회조건을 만족하는 국내 매입마감 건 중 품목 [25-252300. CIRCLE CHAIN]의 전표번호와 

순번을 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 전표번호: 2021/11/15  순번: 1 ② 전표번호: 2021/11/15  순번: 2

③ 전표번호: 2021/11/15  순번: 3 ④ 전표번호: 2021/11/15  순번: 4

&해설
정답 3번

   구매/자재관리 → 구매관리 → 매입마감(국내거래) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, 마감기간 ‘2021/11/11~2021/11/15’을 입력한 후

품목 25-252300. CIRCLE CHAIN의 마감번호(PC2111000003)를 확인한다.

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 구매관리 → 매입마감(국내거래)]
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   구매/자재관리 → 구매관리 → 회계처리(매입마감) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, 기간 ‘2021/11/11~2021/11/15’을 입력한 후 조회한다.

PC2111000003의 전표번호와와 순번은 ③ 전표번호: 2021/11/15, 순번: 3 이다.

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 구매관리 → 회계처리(매입마감)]
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18. 아래 [조회조건]의 조건으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

작업내역: [1000. (주)한국자전거본사]의 김유리 과장은 거래처 (주)조영산업에게 

2021/10/20에 매입한 [21-1060850. WHEEL FRONT-MTB] 

100EA 중 25EA를 2021/10/25에 반품하였다. 

[조회조건]

 
2021/10/25 작업을 ERP로 등록할 때 사용된 메뉴와 수불번호를 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 입고처리: RV2110000002              ② 재고이동등록(창고): MV2110000001

③ 기초재고/재고조정등록: IA2110000001   ④ 기초재고/재고조정등록: IA2110000002

&해설
정답 1번

   구매/자재관리 → 구매관리 → 입고처리(국내발주) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, 입고기간 ‘2021/10/25~2021/10/25’을 입력한 후 

툴바의 ‘입고적용’을 클릭한다. 입고기간 ‘2021/10/20~2021/10/20’을 입력 후 10/20 

품목(21-1060850. WHEEL FRONT-MTB)을 체크 후 선택적용한다.

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 구매관리 → 입고처리(국내발주)]

   매입 반품은 입고처리의 예외입고 탭에서 등록해야 하므로, ① 입고처리: RV2110000002이 답이다.

② 재고이동등록(창고): MV2110000001: 재고이동은 사업장 내 재고이동이므로 답이 아니다.

③ 기초재고/재고조정등록: IA2110000001: 입고조정으로 재고가 증가하므로 답이 아니다.

   ④ 기초재고/재고조정등록: IA2110000002: 출고조정으로 재고가 감소하지만 2021/10/20 매입에 대한 

반품한다는 연결고리가 없으며, RV2110000001에 대한 반품이라고 판단하기에 거래처, 금액 등 표현

되지 않아 반품이라 단정지을 수 없다. 출고조정은 전손처리 등에 재고를 맞추는 작업에 적합하다.
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19. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]

조정기간: 2021/11/11 ~ 2021/11/15

입고창고: [P100. 제품창고] 입고장소: [P101. 제품장소]

출고창고: [M100. 부품창고] 입고장소: [M101. 부품장소]

SET모품목: [PS-ZIP01. PS-DARKGREEN]

입고조정수: 10

[조회조건]

SET품 수불조정 입력을 [ SET 적용 ] 기능을 활용하여 구성품을 등록할 때, 

구성품 [ PIPE06. 200 × 600 PIPE ] 의 대상수량으로 옳은 것은? 

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 10                    ② 20 

③ 30                    ④ 40

&해설
정답 3번

   구매/자재관리 → 재고관리 → SET품 수불조정등록 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, 조정기간 ‘2021/11/11~2021/11/15’, 입고창고 ‘P100.제품창고’,

입고장소 ‘P101.제품장소’, 출고창고 ‘M100.부품창고’, 출고장소 ‘M101.부품장소’를 입력한 후 조회한다.

툴바의 ‘SET 적용’을 클릭 후 조회를 클릭한 다음 품목 PIPE06. 200 × 600 PIPE의 대상수량을 확인한다.

[메뉴위치: 구매/자재관리 → 재고관리 → SET품 수불조정등록] 
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20. 아래 [보기]의 조건으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사 업 장: [1000. ㈜한국자전거본사]      견적기간: 2021/11/21 ~ 2021/11/21
[보기]

견적번호(수출) ES2111000006을 활용하여 주문을 등록하였다. 해당 주문의 거래구분을 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① MASTER L/C ② T/T                

③ D/A ④ D/P

&해설
정답 2번

   무역관리 → 구매승인서(수출) → 견적등록(수출) 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, 견적기간 ‘2021/11/21~2021/11/21’을 입력한 후 

견적번호 ES2111000006의 디테일에서 마우스 우클릭 → 이력정보의 해외수주등록을 클릭한다. 

 

[메뉴위치: 무역관리 → 구매승인서(수출) → 견적등록(수출)]
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   무역관리 → 기타(수출) → 해외수주등록 메뉴를 실행한다. 

주문번호 SO2111000011의 거래구분은 ‘T/T'이다. 

해외수주현황 메뉴에서도 주문번호 O2111000011의 거래구분이 T/T임을 확인할 수 있다.

[메뉴위치: 무역관리 → 기타(수출) → 해외수주등록]
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21. 아래 [보기]의 조건으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사 업 장: [1000. ㈜한국자전거본사] L/C 구분: 3. MASTER L/C

주문기간: 2021/11/21 ~ 2021/11/25 L/C 번호: MLC211122_002

[보기]

다음 중 [보기]의 조건으로 입력된 L/C정보에 대한 설명으로 옳지 않은 것은?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 환종은 USD 미국달러이다.

② 담당자는 [4000. 성민석] 이다.

③ 개설은행과 통지은행이 서로 다르다.

④ 주문 품목의 검사여부가 [0.무검사]로 출고전 검사대상이 무조건 아니다. 

&해설
정답 4번

   무역관리 → 구매승인서(수출) → L/C등록 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, L/C구분 ‘3.MASTER L/C’, 주문기간 ‘2021/11/21~2021/11/25을 

입력한다. 

상단 조회를 클릭하면 L/C등록 조회 창이 실행되며, L/C번호 MLC211122_002을 선택한다.  

[메뉴위치: 무역관리 → 구매승인서(수출) → L/C등록]
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   ① 환종은 USD 미국달러이다. (O)

② 담당자는 [4000. 성민석] 이다. (O)

③ 개설은행과 통지은행이 서로 다르다. (O)

   ④ 주문 품목의 검사여부가 [0.무검사]로 출고전 검사대상이 무조건 아니다. (X)

출고전 검사 여부는 품목의 검사여부 값이 아닌 L/C에 등록된 검사 값에 따라 결정된다.
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22. Invoice No.가 [INV2111005]인 COMMERCIAL INVOICE를 조회한 후 잘못 설명한 것은?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① Carrier는 Berri Estates이다. ② Port of Loading은 Incheon이다.

③ Final Destination은 California이다. ④ Sailling on or about는 2021/11/22이다.

&해설
정답 3번

   무역관리 → MASER L/C(수출) → COMMERCIAL INVOICE 등록 메뉴를 실행한다.

상단 조회를 클릭한 후 Invoice No.가 [INV2111005]인 번호를 적용한다.

[메뉴위치: 무역관리 → MASTER L/C(수출) → COMMERCIAL INVOICE 등록]

① Carrier는 Berri Estates이다.(O)                     ② Port of Loading은 Incheon이다.(O)

③ Final Destination은 California이다.(X) Los Angeles  ④ Sailling on or about는 2021/11/22이다.(O)
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23. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사] 거래구분: MASTER L/C

발주기간: 2021/11/26 ~ 2021/11/30

[조회조건]

 
[조회조건]을 만족하는 해외수입발주번호 PO2111000008의 L/C번호를 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① ILC2111_007       ② ILC2111_008       

③ ILC2111_009       ④ ILC2111_010 

&해설
정답 1번

   무역관리 → 구매승인서(수출) → L/C개설 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, L/C구분 ‘3.MASTER L/C’, 발주기간 ‘2021/11/26~2021/11/30을 

입력한다. 상단 조회를 클릭하면 발주L/C 조회창이 실행되며, 해외수입발주번호 PO2111000008의 

L/C번호를 확인할 수 있다.  

   ※ 거래구분이 MASTER L/C이므로, L/C개설 메뉴에서 발주기간을 설정하고 조회버튼 클릭 후 

L/C번호를 확인할 수 있다.

[메뉴위치: 무역관리 → 구매승인서(수입) → L/C개설]
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24. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   등록기간: 2021/11/20 ~ 2021/11/30
[조회조건]

[조회조건]을 만족하는 수입 비용 EC2111000001에 대한 설명 중 옳은 것은?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 비용 발생일자는 모두 2021/11/20 이다. ② 발주번호 PO2111000010에 대한 비용이다.

③ B/L번호 ILC2111_009에 대한 비용이다. ④ 해당 비용은 미착정산되어 수정할 수 없다.

&해설
정답 2번

   무역관리 → MASTER L/C(수입) → 수입제비용등록 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, 등록기간 ‘2021/11/20~2021/11/30을 입력한 후 

문제에서 제시된 보기를 확인한다.

① 비용 발생일자는 모두 2021/11/20 이다. (X) 하진해운의 비용 발생일자는 11/22 이다.

② 발주번호 PO2111000010에 대한 비용이다. (O)

③ B/L번호 ILC2111_009에 대한 비용이다. (X) 

   B/L 번호는 아직 등록되지 않았다. ILC2111_009는 L/C 번호이다.

④ 해당 비용은 미착정산되어 수정할 수 없다. (X) 배부여부가 미배부로 정산 전이다.

[메뉴위치: 무역관리 → MASTER L/C(수입) → 수입제비용등록]





25. 아래 [조회조건]으로 데이터를 조회한 후 물음에 답하시오.

사업장: [1000. (주)한국자전거본사]   발주기간: 2021/10/01 ~ 2021/10/30
[조회조건]

해외수입발주번호 PO2110000001의 입고일자를 고르시오.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 2021년 10월 15일 ② 2021년 10월 17일 

③ 2021년 10월 18일 ④ 2021년 10월 24일

&해설
정답 4번

   무역관리 → 수입현황 → 수입진행현황 메뉴를 실행한다. 

사업장 ‘1000.(주)한국자전거본사’, 발주기간 ‘2021/10/01~2021/10/30을 입력한 후 

하단 입고일자를확인한다. 

   ※ 입고일자는 수입진행현황 및 해외발주등록(L/C개설및해외발주현황 메뉴에서 

발주기간 및 거래구분 확인 필요) 메뉴에서 확인할 수 있다.

[메뉴위치: 무역관리 → 수입현황 → 수입진행현황]


