
제84회 국가공인 자격시험

ERP정보관리사 기출문제 풀이

시행일 2021년 5월 22일

종목 인사1급
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문    제

1. 다음 중 ERP와 기존의 정보시스템(MIS) 특성 간의 차이점에 대한 설명으로 

가장 적절하지 않은 것은 무엇인가? 

① 기존 정보시스템의 업무범위는 단위업무이고, ERP는 통합업무를 담당한다.  

② 기존 정보시스템의 전산화 형태는 중앙집중식이고, ERP는 분산처리구조이다. 

③ 기존 정보시스템은 수평적으로 업무를 처리하고, ERP는 수직적으로 업무를  

   처리한다. 

④ 기존 정보시스템의 데이터베이스 형태는 파일시스템이고, ERP는 관계형 

   데이터베이스 시스템(RDBMS)이다. 
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2. 다음 [보기]의 괄호 안에 들어갈 용어로 맞는 것은 무엇인가? 

[보기] 

확장된 ERP시스템 내의 (                     )모듈은 공급자부터 소비자까지 

이어지는 물류, 자재, 제품, 서비스, 정보의 흐름 전반에 걸쳐 계획하고 관리함 

으로써 수요와 공급의 일치를 최적으로 운영하고 관리하는 활동이다. 

① ERP(Enterprise Resource Planning) 

② SCM(Supply Chain Management) 

③ CRM(Customer Relationship Management)

④ KMS(Knowledge Management System)
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3. 다음 [보기]의 괄호 안에 들어갈 용어로 가장 적절한 것은 무엇인가? 

[보기] 

ERP시스템 내의 데이터 분석 솔루션인 (                     )은(는) 구조화된 

데이터(Structured data)와 비구조화된 데이터(Unstructured data)를 동시에 이

용하여 과거 데이터에 대한 분석뿐만 아니라 이를 통한 새로운 통찰력 제안과 

미래 사업을 위한 시나리오를 제공한다. 

① 리포트(Report)

② SQL(Structured Query Language) 

③ 비즈니스 애널리틱스(Business Analytics)

④ 대시보드(Dashboard)와 스코어카드(Scorecard)
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4. ERP를 성공적으로 도입하기 위한 전략으로 적절하지 않은 것은?

① 최고경영층도 프로젝트에 적극적으로 참여해야 한다.

② 현재의 업무방식만을 그대로 고수해서는 안 된다.

③ 단기간 효과 위주로 구현해야 한다.

④ 프로젝트 멤버는 현업 중심으로 구성해야 한다.
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5. ERP의 특징으로 가장 적절하지 않은 것은 무엇인가? 

① 다국적, 다통화, 다언어 지원

② 실시간 정보처리 체계 구축

③ 개별 업무 단위로 체계 구축

④ 선진화된 프로세스의 내장 
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6. 기능적 인적관리의 중 근로조건관리에 해당하지 않는 것은?

① 고용관리

② 임금관리

③ 복리후생관리

④ 산업안전관리
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7. 독립된 특정한 목표를 위하여 수행되는 하나의 구체적인 작업 활동을 의미

하는 것은?

① 요소

② 과업

③ 직무

④ 직종
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8. 직무평가의 요소 중 책임요소에 해당되지 않는 것은?

① 관리감독

② 창의성

③ 직무개선

④ 원재료 책임

ERP정보관리사 인사1급 이론

수험용 프로그램 NEO-iCUBE(Ver2021)

문    제

9. 직무에 대한 단조로움과 권태감 등을 줄이고 직무만족을 높이며 결근이나 

이직을 감소시키기 위한 하나의 해결책으로 작업자의 과업의 수와 다양성을 증

가시키는 직무설계방법은?

① 직무순환

② 직무확대

③ 직무성과화

④ 직무충실화
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10. 다음 중 델파이기법에 대한 설명으로 옳지 않은 것은?

① 시간이 많이 소요 됨

② 타인의 영향력을 많이 받음

③ 응답자에 대한 통제력 결여

④ 특정문제에 있어서 다수의 전문가들의 의견을 종합
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11. 다음 인적자원 수요와 공급 중 인력과잉의 해결방안은?

① 아웃소싱               

② 임시직 고용

③ 직무분할제             

④ 초과근로 활용
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12. 다음 중 채용관리의 사회적 차원으로 적절한 것은?

① 종업원의 삶의 질을 향상한다.

② 기업의 인력채용은 고용의 창출이다.

③ 종업원에게 능력발휘의 기회를 제공한다.

④ 능력 있는 종업원의 채용으로 조직의 성과를 높일 수 있다.
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13. 전환배치의 원칙 중 종업원에게 전환배치를 통해 능력을 활용함과 동시에 

직원이 학습하고 성장할 수 있도록 해야 하며, 정기적인 배치전환 및 인사이동

을 통하여 풍부한 경험을 축적시키고 능력을 개발시켜야 하는 것은?

① 적재적소주의

② 실력주의

③ 인재육성주의

④ 균형주의
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14. 다음 중 보기가 설명하는 것은?(정답은 한글로)

 [보기]

다수의 면접자가 한 사람의 피면접자를 두고 집단적으로 면접하면서 그 

피면접자가 갖고 있는 자질이나 특징을 평가하는 면접으로 지원자에 대하

여 보다 광범위한 조사를 할수 있다는 이점이 있다.
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인사고과자가 피고과자와의 인간관계를 고려하여 피고과자의 특성 및 직무

수행 상태를 실제보다 좋게 평가하거나 나쁘게 평가하는 것을 피하여 판단

하는 것으로 인하여 평가결과로 평가자들의 성과를 변별할 수 없는 현상이 

생긴다.

15.  다음 [보기]가 설명하는 것은?

                   [ 보  기 ]

① 관대화 경향

② 중심화 경향

③ 엄격화 경향

④ 최근화 경향
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16. 관리자층이 직무지식을 습득하는 데 사용되며, 상사로부터 업무에 관한 자

세한 사항을 교육받아 관리자의 공석을 대비하는 교육훈련방법으로 옳은 것은?

① 액션러닝

② 코칭

③ 대역법

④ 행동모델링법
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17. 다음 중 비자발적 이직에 해당되지 않는 것은 ?

① 휴직

② 일시해고

③ 정년퇴직

④ 명예퇴직
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18. 다음 중 경력개발의 원칙으로 적절하지 않은 것은?

① 종업원 필요에 맞는 경력경로의 설계

② 필요한 능력에 대해서 외부 스카웃을 이용함

③ 종업원의 적성 등을 고려하여 적합한 직무 부여함

④ 계층적 승진경로를 형성하여 효율적인 승진관리가 이뤄져야함
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19. 맥그리거의 XY 이론 중 Y이론에 대한 설명으로 옳지 않은 것은?

① 인간은 목표가 공유되면 스스로 열심히 일한다.

② 인간은 게으르고 타율적이다.

③ 경영은 개발 지향적이다.

④ 조직구성원은 상상력, 창의력 등의 잠재력이 존재한다고 본다.
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20. 인사고과의 구성요건 중에서 기업이 어떤 고과제도를 도입하는 것인지가 

중요하며, 실질적으로 비용보다 효익이 더 큰지를 살펴보는 성질에 해당하는 

요건은 ?
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21. 다음 중 임금관리의 구성요소로 적합하지 않은 것은?

① 임금수준의 적정성

② 임금체계의 공정성

③ 임금형태의 합리성

④ 임금보상의 주관성
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22. 다음 중 임금수준 상한선 요인으로 적합한 것은?

① 종업원생계비

② 기업지불능력

③ 노동력 수급관계

④ 노사교섭력
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23. 다음 중 평균임금 산정요인에 해당하는 것은?

① 해고예고수당

② 퇴직금

③ 연장근로가산수당

④ 연장근로감산수당
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24. 다음 [ 보 기 ]가 설명하는 것은?

                     [ 보  기 ]

종업원의 능력 및 실적을 평가하여 계약에 의하여 연간임금액을 결정하고 

이를 매월 분할하여 지급하는 능력 중시형 임금지급체계로서, 미국에서는 

일반화된 형태이다.

종업원이 수행한 성과결과에 의하여 임금이 결정되는 성과급의 일종이며, 

개인과 회사 간의 개별계약에 의한 개별성과급을 특징으로 한다. 

① 임금피크제       ② 월급제       ③ 연봉제       ④ 순응임률제
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25. 다음 중 근로기준법 상의 퇴직금의 지급대상이 아닌 것은?

① 1년 이상 근로한 임시직

② 1년 이상 근로한 병원 수련의

③ 1년 이상 근로한 예비군 중대장

④ 1년 이상 근로한 주식회사 이사
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26. 다음 중 [보기]가 설명하는 것은?(정답은 한글로)

근로자가 일정 연령에 도달한 시점부터 임금을 삭감하는 대신 근로자의 고

용을 정년보장 또는 정년 후 고용연장을 하는 제도로, 기업은 인건비 부담

을 완화하고 근로자는 고용이 연장된다.

정답 : 임금피크제
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27. 다음 글은 어떤 용어를 설명하고자 하는 것인가?

종업원을 전인적 인간으로 육체적, 심리적, 정신적 측면에서 균형된 삶을 

추구할 수 있도록 지원하는 복리후생제도이다.
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28. 노동조합의 기능 중 가장 기본적인 기능으로 근로자들의 근로조건을 유지, 

개선하는 데 목적을 두고 경제적 이익을 추구하는 것은?

① 경제적 기능

② 공제적 기능

③ 정치적 기능

④ 사회적 기능
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29. 다음 중 상급단체인 산업별 연합단체가 하급단체인 기업별 노조나 기업단

위의 노조지부와 공동으로 개별 기업의 사용자와 교섭하는 단체교섭 방식은? 

① 통일 교섭

② 공동 교섭

③ 기업별 교섭 

④ 대각선 교섭
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30. 집단적 불매운동을 의미하는 것 중 제품구입 거절, 근로계약 거절 등의 형태는?

① 태업

② 보이콧

③ 피케팅

④ 생산통제
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31. 다음 중 근로자들이 경영에 참가하는 자본참가는?

① 이윤분배제도

② 노사협의제도

③ 공동결정제도

④ 종업원지주제도

ERP정보관리사 인사1급 이론
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32. 다음 [ 보 기 ]가 설명하는 것은? (정답은 한글로)

[ 보 기 ]

(      )근무제는 정보기술을 활용하여 정보, 시간 및 공간의 효율성을 높이기 

위해 이동사무실, 재택근무제 등 장소에 구애받지 않고 개개인에게 부여되는 

업무를 수행하는 근무형태이다. 
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33. 단체협약의 효력 중 협약 당사자의 권리, 의무에 관한 조항을 의미하는 

효력은?

정답 : (     )효력
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1. 당 회사 기초 회사등록 정보를 확인하고, <2001.인사1급 회사A> 회사등록 

정보로 알맞은 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 회사 <종목>은 ‘제조. 도매’ 이다.

② 회사 <업태>는 ‘레저용품’ 이다.   

③ 설립 및 개업일은 ‘2004.11.01.’ 이다. 

④ 회사 회계연도 <기수>는 ‘21기’ 이다.
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2. 당 회사의 사용자 별 권한을 설정을 확인하고, <H.인사/급여관리> 모듈 내 

사용가능한 메뉴들에 대해 사용자의 ‘조회권한’으로 알맞은 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [전표관리] 그룹 - ‘사업장’ 

② [세무관리] 그룹 - ‘부서’ 

③ {거주자사업소득관리} 중간그룹 - ‘사원’

④ {거주자기타소득관리} 중간그룹 - ‘회사’  
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3. 당 회사의 기초 부서 등록정보를 확인하고, 다음 중 2021년도 기준 모든 

부서의 내역으로 알맞은 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 현재 사용 중인 ‘3000’ 사업장 소속 부서는 총 4개 이다. 

② 현재 사용 중인 ‘1000’ 사업장 소속 부서는 총 5개 이다.

③ ‘3100.관리부’는 ‘1000’ 사업장 소속 ‘관리부문’으로 관리된다. 

④ 모든 부서는 ‘2008.01.01.’ 기준으로 현재까지 사용되고 있다. 
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4. 당 회사의 인사 담당자가 변경되었다. 기존 인사/급여 기준설정을 확인하고, 

관련 설명으로 알맞은 것은 무엇인가? 단, 환경설정 기준은 변경하지 않는다.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 월일수 산정 시, 한달 정상일수 30일을 기준으로 한다.

② 직종 별 <출결마감기준> 기준은 당월 1일로 동일하다. 

③ 입사자 및 퇴사자의 경우 급여 계산 시, 근무한 일 수 상관없이 월정액을 

   지급한다. 

④ 지방소득세특별징수명세/납부서 집계 시, ‘귀속,지급연월’ 기준에 일치하는   

   소득 데이터를 집계한다.
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5. 당 회사는 2021년 07월 [900.대리] 직급의 호봉을 아래 [보기]와 같이 일괄 

반영하고자 한다. [900.대리] 직급의 호봉등록을 완료하고, <7호봉> 기준의 '호

봉합계'는 얼마인가?

[보기]

1. [900.대리] 직급의 '2016.01' 호봉이력 기준 적용 

2. '기 본 급' 호봉테이블 : 10% 정률인상 적용

3. '급호수당' 호봉테이블 : 10% 정률인상 적용

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 2,760,000원     ② 2,926,000원     ③ 3,082,200원     ④ 3,157,000원
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6. 당 회사 2021년도 귀속 <P25.직무발명보상금> 급여 지급항목에 대한 지급

설정으로 알맞지 않은 것은 무엇인가? 단, 환경설정 기준은 변경하지 않는다.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① ‘입퇴사자’에 대해서는 [인사/급여환경설정]의 환경설정에 따라 지급한다. 

② 휴직자에 대해서는 별도의 휴직계산식 기준을 적용하여 지급한다.

③ ‘과세’ 지급항목으로, ‘감면적용’ 대상 지급항목이다. 

④ ‘야간근로수당’ 비과세 적용 기준요건인 ‘월정급여’에 포함되는 지급항목이다.
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7. 당 회사의 인사정보를 확인하고 관련된 설명으로 알맞은 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

 

① [20000501.한국민] 사원의 입사일과 그룹입사일은 동일하다.

② [20030701.엄현애] 사원은 2021/12까지 ‘T12’ 감면소득자이다.

③ [20081202.장명훈] 사원의 현재 연봉은 이 전 책정된 연봉보다 3,350,000원 

   올랐다.

④ [20130701.최신영] 사원은 노조에 미가입이 되어있으며, ‘생산직비과세’에 

   해당하는 않는 사원이다.
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8. 당 회사의 기초코드를 확인하고, ‘일용직사원등록’ 메뉴에서 조회되는 <고용구

분>으로 알맞은 것은 무엇인가? 단, 모든 정보는 프로그램 입력 기준을 따른다.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 관리직

② 환경직

③ 상용직

④ 파견직
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9. 당 회사 ‘20010402 박국현’ 사원에 대해 <가족> 정보를 확인하고, 등록정보

에 대한 설명으로 알맞지 않은 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

 

① 모든 가족은 연말정산 공제 대상자이다. 

② 모든 가족은 실제 부양가족에 해당한다. 

③ 부양가족 중 연말정산 ‘장애인공제’ 적용 대상자가 존재한다. 

④ 모든 가족은 내국인 부양가족에 해당한다. 
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10. 당 회사는 <인사1급 강원지점> 사업장에 대해 ‘2021년 07월 09일’ 기준으

로 장기 근속자에게 <근속수당>을 지급하기로 하였다. 아래 [보기]를 기준으로 

근속수당을 지급 시, 총 ‘지급액’은 얼마인가? 단, 퇴사자는 제외하며, 미만일수

는 버리고, 경력은 제외한다.

[보기]

1. 근속년수 10년 초과 : 100,000원 

2. 근속년수 15년 초과 : 200,000원

3. 근속년수 20년 초과 : 300,000원

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오. 

① 900,000원     ② 1,000,000원     ③ 1,300,000원     ④ 2,200,000원
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11. 당 회사 ‘20000601 이수희’ 사원에 대한 <책정임금>을 아래 [보기]와 같이 

재계약 하고자 한다. ‘20000601 이수희’ 사원의 <책정임금>을 새로 등록하고, 

2021년 06월 귀속 <급여>구분의 급여계산 시, ‘실지급액’은 얼마인가?

단, 그 외 급여계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준을 이용한다.

[보기]

1. 계약시작년월 : 2021/06 

2. 연봉 : 50,500,000원

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 3,969,750원     ② 4,208,330원     ③ 4,308,330원     ④ 4,408,750원
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12. 당 회사의 2021년 5월 귀속 급여(지급일자 : 2021/05/25)에 해당하는 대상

자 중 [20090701.김성실] 사원이 개인적인 사유로 휴직을 신청하였다.

[20090701.김성실] 사원의 휴직 내역을 아래 [보기]와 같이 등록한 뒤 모든 

지급 대상자를 급여 계산 할 때, ‘과세’ 총액은 얼마인가?

단, 그 외 급여계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준을 이용한다.

[보기]

1. 시작일, 종료일 : 2021/05/01, 2021/05/30

2. 휴직사유 : [100.휴직]

3. 휴직지급율 : 75%

4. 퇴직기간적용 : 함

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 94,372,060원    ② 95,045,770원    ③ 96,304,840원    ④ 97,205,880원
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13. 당 회사의 <1100.총무부> 기준 2021년 04월 귀속 ‘급상여’ 소득에 대한 

이체정보를 확인하고자 한다. 각 은행별 실제 지급한 이체 금액으로 알맞은 것

은 무엇인가? 단, 무급자는 제외한다.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 국민 : 2,490,300원

② 기업 : 4,991,800원

③ 우리 : 8,702,900원

④ 현금 : 20,884,890원
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14. 당 회사는 2021년 귀속 <급여> 지급구분에 대해 항목 별로 현황을 확인

하고자 한다. 2021년 1분기(2021.01.~2021.03.) 동안 <인사1급 회사본사> 사업

장에 대해 <근무조> 기준으로 '1조' 와 '2조'의 <소득세>는 각각 얼마인가?  

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

 

① 1조 : 312,600원 / 2조 : 1,217,200원

② 1조 : 312,600원 / 2조 : 1,250,220원

③ 1조 : 416,800원 / 2조 : 1,217,200원

④ 1조 : 428,920원 / 2조 : 1,250,220원

ERP정보관리사 인사1급 실무

수험용 프로그램 NEO-iCUBE(Ver2021)

문    제

15. 당 회사는 사원별 근태 '지각/조퇴/외출'에 따른 해당 시간만큼 기본급에서 

차감하고 있다. 2021년 5월 귀속 <급여> 근태내역을 확인하고, 아래 [보기]의 

계산식을 이용하여 ‘20080103 김소형’ 사원의 ‘기본급‘을 계산하면 얼마인가? 

단, 프로그램에 등록된 기준을 그대로 적용하며, 소수점 금액은 절사한다.

[보기]

1. 기본급 = 책정임금 월급 - {(지각시간 + 조퇴시간 + 외출시간) * 책정임금 시급}

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 2,611,110원   ② 2,627,775원   ③ 2,687,781원   ④ 2,704,441원
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16. 당 회사는 일용직 사원에 대해 지급형태를 구분하여 급여를 지급한다. 아래 

[보기] 기준으로 [1001.심순애] 일용직 사원의 정보를 직접 변경하고 2021년 05

월 귀속 일용직 급여 계산 시, 대상자들의 원천징수 소득세는 모두 얼마인가? 

단, 그 외 급여계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준을 이용한다.

[보기]

1. ‘심순애’ 일용직 사원 급여금액 ‘200,000원’ 변경 (일급 기준)

2. 지급형태 : 매일지급

3. 평일/토요일 8시간 근무 가정

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 50,830원     ② 130,410원     ③ 148,720원     ④ 155,250원
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문    제

17. 당 회사는 일용직 사원에 대해 사원 별 지급형태를 구분하여 일용직 급여

를 지급하고 있다. 아래 [보기]를 확인하여 2021년 5월 귀속 지급일 중 '일정기

간지급' 대상자를 직접 반영 후 급여계산 할 때, 해당 지급일의 급여내역에 대

해 바르지 않은 것은 무엇인가?

단, 급여계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준대로 확인한다.

[보기]

1. 지급형태 : ‘일정기간지급’ 지급일

2. 지급 대상자 : ‘일급직’인 ‘총무부’ 사원

3. 평일 8 시간 근무, 토요일 2시간 근무

4. 비과세 적용 10,000원(평일, 토요일 모두 적용)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 원천징수한 소득세가 가장 많은 사원은 [1013.안유진] 사원이며, 91,260원   

   을 원천징수 했다.

② 해당 지급일자의 지급인원은 총 5명이며, 신고비과세인 연장근로 비과세 

   대상 인원은 없다.

③ 해당 귀속의 지급일자에 실제 지급된 금액은 총 21,513,100원 이다.

④ 해당 귀속의 지급일자에 대상자들의 총 근무시간은 178시간 이다. 
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18. 당 회사는 전체 사업장 기준 2021년 04월 귀속 급여 데이터의 대장을 확인

하고자 한다. 아래 [보기]를 기준으로 출력항목 적용하면 출력물 인쇄 시, ‘인사

(사원)정보’ 출력항목으로 알맞지 않은 것은 무엇인가? 

[보기]

1. <부서별 전체> 기준으로 반영

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 사번           ② 성명          ③ 연봉          ④ 직급
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19. 당 회사 인사 담당자가 변경되었다. 퇴직금 산정을 위한 기준 설정을 확인

하고, 그 내역에 대해 바르게 이해하고 있는 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 퇴직금 계산 시, 사용되는 급여 지급항목은 '기본급' , '특별급여', ‘월차수당’, 

   ‘연차수당’ 이다.  

② 퇴직금 계산 시, 환경설정을 따르지 않고 '노동부기준'에 따라 계산된다. 

③ 퇴직금 계산 시, 평균임금기간을 산정하기 위한 기준은 ‘출결마감일기준’이다.

④ 퇴직금 계산 시, ‘근속년수’와 ‘임원’에 따른 퇴직금 누진계산을 적용하지     

   않고 있다. 

ERP정보관리사 인사1급 실무
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20. 당 회사 ‘인사1급 강원지점’ [20081204.박성호] 사원이 2021년 4월 26일자

로 중도정산을 신청하였다. 아래 [보기] 기준으로 계산식을 변경하고 퇴직정산 

작업 진행 시, [20081204.박성호] 사원의 '퇴직금'은 얼마인가?

단, 그 외 퇴직금 계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준을 따른다.

[보기] 

1. 계산식 변경 

   평균임금계산 : ‘월평균’

   퇴직금계산 : ‘월할’

2. 지급/퇴직/신청일자 : 2021.04.26.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 71,246,190원   ② 72,833,710원   ③ 73,346,290원   ④ 74,346,290원
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21. 당 회사는 퇴직추계총액 기준으로 30% 만큼 ‘퇴직급여충당부채’를 설정하

고자 한다. 아래 [보기]를 기준으로 퇴직금추계코드의 대상자를 직접 등록하고, 

회사에서 설정한 '퇴직급여충당부채'를 계산하면 얼마인가? 

단, 전기 퇴직급여 충당부채 잔액은 없는 것으로 가정하며, 원단위는 절사한다.

[보기]

1. 기준연월 : 2021년 04월

2. 대상 사업장 : 인사1급 회사본사

3. 대상자 : 사원계정 

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 208,583,640원   ② 208,683,640원   ③ 256,715,840원   ④ 256,715,850원
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22. 아래 [보기]를 기준으로 당 회사의 지방소득세특별징수명세 신고서를 생성

했을 때, <근로소득>의 소득자별 ‘과세표준’과 ‘산출세액’이 올바르지 않은 것은 

무엇인가? 단, 신고서 생성기준은 ‘단일 사업장’ 기준이며 [인사급여환경설정]은 

프로그램 기준을 따른다.

[보기]

1. 매월 신고 

2. 신고사업장 : [0000.전체] 

3. 신고구분 : 1.정기

4. 귀속연월 : 2021년 04월

5. 지급연월 : 2021년 04월

6. 제출일자 : 2021년 05월 10일

7. 급여지급일자 : 2021년 04월 24일

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [20130701.최신영] - 과세표준 : 152,000원 / 산출세액 : 15,200원

② [20000601.이수희] - 과세표준 : 63,880원 / 산출세액 : 6,380원

③ [20081202.장명훈] - 과세표준 : 115,320원 / 산출세액 : 11,530원

④ [20081201.홍명훈] - 과세표준 : 449,350원 / 산출세액 : 44,930원
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23. 당 회사는 [상용직급여]에 대해 전표집계 및 생성 작업을 진행하고 있다. 전표 

집계를 위한 [사원계정] 상용직 급여 지급항목 별 계정과목 설정을 확인하고, 그 

내역으로 알맞지 않은 것은 무엇인가? 단, 모든 정보는 프로그램에 입력된 기준으

로 확인한다.

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 근속수당 - [13400.가지급금]

② 식대보조비 - [81100.복리후생비]

③ 기본급 - [80200.직원급여]

④ 연차수당 - [13400.가지급금]
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24. 아래 [보기]를 기준으로 2021년 04월 귀속의 전표를 생성하고, 전표처리결

과 계정과목별 금액을 확인 시 알맞은 것은 무엇인가?

[보기]

1. 지급유형 : 상용직급여

2. 회계단위 : [1000.인사1급 회사본사]

3. 결의일자 : 2021/04/23

4. 작성자 : [ERP13I01.장미란]

5. 집계사업장 : [1000.인사1급 회사본사], [4000.인사1급 강원지점]

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 선납세금 : 4,133,580원

② 복리후생비 : 2,660,000원

③ 직원급여 : 78,084,910원

④ 미지급금 : 69,236,690원
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25. 당 회사의 ‘원천징수이행상황신고서’ 집계 방법이 아래 [보기]와 같이 변경

되었다. 직접 환경설정 기준을 변경하고 2021년 3월 귀속 <인사1급 회사본사> 

원천징수이행상황신고서를 작성하면, <근로소득>구분에 대한 ‘총지급액’과 ‘총

소득세액’은 얼마인가? 단, 신고구분은 ‘정기’이며, 소득처분여부는 ‘1.비해당’으

로 설정한다.

[보기]

1. 이행상황신고서집계방식 : '지급연월'

2. 신고서 생성 기준 : 귀속 2021.03월 / 지급 2021.03월

3. 일반 데이터반영 : 매월 징수분(전체)

4. 연말정산 소득세/농특세 반영 : 미적용

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 총지급액 :  98,705,880원 / 총소득세액:  4,256,610원

② 총지급액 : 197,411,760원 / 총소득세액:  8,513,220원

③ 총지급액 : 200,011,760원 / 총소득세액 : 8,815,870원

④ 총지급액 : 202,611,760원 / 총소득세액:  9,118,520원


